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Postup pri feseni jakostnich reklamaci
spole¢nosti Laurens Czech Republic spol., s r.o.
se sidlem Jirdskova 222/18, 602 00 Brno, IC: 269 37 212
spisova znacka obchodniho rejstiiku C 46848 vedend u Krajského soudu v Brné

Spole¢nost dba pfri vlastni vyrobé na perfektni jakost vlastnoruéné vyrabénych nebo nakupovanych
radiator(. Velmi peclivé si vybird vyrobce a dodavatele radidtord, komponentl i prislusenstvi. U
vyrobcl pak primo dohlizi na kvalitu vyrobnich procesd, tak aby mohla vzdy garantovat tu nevys$si
jakost zakaznikovi a potvrdit, ze radidtor LAURENS bude v dobé pfevzetii po dobu trvani zaruéni IhGty
mit vlastnosti, které si strany na zac¢atku ujednaly. | pres pfisnou a ddslednou kontrolu jakosti na vstupu
muze dojit v ojedinélych pripadech k jakostni reklamaci, kterou se spoleénosti nepodarilo zabranit.

Jakostni reklamaci se rozumi zdvada na kvalité nebo vlastnostech vyrobku, kterd se projevi béhem

uzivani vyrobku po dobu trvani stanovené zaruéni lhdty a za stanovenych provoznich podminek.

Za jakostni reklamace nejsou povazovany

1. reklamace prepravni, které vzniknou z ddvodu poskozeni zasilky béhem prepravy,

2. reklamace mnozZstevni, které vzniknou rozdilem mezi objednanym a dodanym zbozim a

3. reklamace montazni, které vzniknou vlivem nespravné manipulace nebo neodborné montaze.

Reklamace pfepravni a mnozstevni jsou upraveny pfimo ve Vseobecnych obchodnich podminkach a
jejich Ihdta na podani je zkrédcena na 3 dny (72 hod.) po predani/doruceni zbozi/zasilky, kdy je mozné

zahajit reklamacni Fizeni tohoto druhu s prepravcem a uplatnit ndhradu skody. Za reklamace montazni
nese zodpovednost osoba, kterd se zbozim manipulovala nebo jej instalovala.

PfFiprava podkladu pfed reklamace

Pfripravte si dle nasledujiciho seznamu minimalni nutné podklady pro podani a nasledné rychlé vyfizeni
Vasi reklamace
O Fakturu, dodaci list nebo zaruéni list, aby bylo mozné zakazku jednoznacné identifikovat. (&islo
objedndvky/nabidky)
O Dokumentaci prokazujici zavadu, tj. minimalné jedna fotografie celého radiatoru a fotografie
detailu mista poskozeni a popis zavady (mozno vyuzit reklamacni protokol na posledni strané)
O Informace o stavu systému vytapéni (vySe provozniho tlaku, teploty a event. typ média)
O Kontakty na osobu (jednotlivec nebo firma), kterd instalovala dodavany radiator nebo
komponenty do otopného systému
O Kontakt na osobu, kterd bude fesit reklamaci

Podani reklamace

Podani jakostni reklamace a predani podklad@ KUPUJICI u&ini
1) pfimo u prodejce, u kterého zbozi zakoupil. Instalatér, stavebni firma nebo obchodnik reklamaci

prijme a dal ji reSi s nami.

2) primo u distributora/vyrobce, pokud jste radidtor zakoupili pfimo nebo v siti studii ,LAURENS*
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O clektronicky zaslanim vyse uvedenych podkladl na centralni e-mail cz@laurensint.com nebo
O pisemné zasldanim reklamace na adresu Laurens Radiatory, centralni sklad Boretice
Hala 6, Boretice 445, 691 08 Boretice nebo
O osobné v Radidtorovém studiu. Seznam studii naleznete na webu na adrese
https://laurens.cz/radiatorova-studia-laurens-cs

Postup feseni reklamace

Vystavime potvrzeni o pfijeti reklamace

1) Sdélime stav opravnénosti reklamace a stanovime predbézné reseni a IhGtu

2) Lhlta na vyfizeni reklamace je 30 dni v ojedinélych pfipadech, kdy je nutna komunikace se
zahrani¢nim vyrobcem nebo dodavatelem az 60 dni. Lhita pocind bézet ode dne odeslani
potvrzeni pfijeti reklamace zdkaznikovi KUPUJICIMU nebo PARTNEROVI

ProvéFime, zda se jedna o opravnénou reklamaci z hlediska zaruéni lhaty

1 zaruéni IhGta bézi ode dne dodani zbozi KUPUJICIMU a &inni 2 roky, pokud neni pfi podani
reklamace predlozen potvrzeny zarucéni list, prokazujici odbornou montaz.

2) zaruc¢ni Indta bézi ode dne instalace a plati informace o Ih(té a rozsahu zaruky uvedené na
zarucnim listé.
Obecné plati v ptipadé odborné montdze nasledujici prodlouzené zarucni [haty:

a) Ocelové radidtory koupelnové a designové 5 let na tésnost i povrch radidtoru (vyjma specialni
povrchové Upravy TRANSPARENT, kde je zaruka na povrch zcela vyjmuta a povrchové Upravy
CHROM, kde je zaruka na povrch snizena na 2 roky)

b) Litinové ¢lankové radiatory 5 let na tésnost i povrch

c) Ocelové ¢lankové radiatory 5 let na tésnost i povrch

d) Nerezové a hlinikové radiadtory 10 let na tésnost a 5 let na povrch

e) Prislusenstvi a ventily 2 roky

v v, vowa

Provéfime pFi¢inu a typ zdvady

1 Zjistime o jaky typ zavady se jedna pokusime se stanovit pric¢inu vzniku
2) V ojedinélych pfipadech mizeme pristoupit k prohlidce mista, kde je/byl radidtor instalovan

VyFizeni a ukonceni reklamace

Spole¢nost LAURENS si sama uréi nejsetrnéjsi a casové nejméné narocény zplsob odstranéni zavady.
Navrh postoupi KLIENTOVI nebo PARTNEROVI. V pfipadé, Ze se zavadu nepodafi opravit nebo
odstranit mlze vratit penize az do vyse 100% kupni ceny:.

Uznané vady z divodu nefunkénosti, netésnosti nebo vady materialu feSime zpravidla
O Vyménou za novy kus
O Vracenim penéz

Uznané povrchové vady FeSime zpravidla
O Vyménou za novy kus (zadvazna a rozsahla poskozeni povrchu)
O Celkovou opravou (restauraci) laku
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Uznané drobnéjsi povrchové vady Fesime podle rozsahu a po dohodé zpravidla
O Poskytnutim opravné sady na lak
O Poskytnutim slevy na povrchovou Upravu
O Lokalni opravou na misté

Odpovédnost a narok na skody

1D Naroky na nahradu skody a odpovédnost za vady jsou upraveny platnymi VOP firmy LAURENS,
které byly poskytnuty KUPUJICIMU nebo PARTNEROVI v dobé objednavky/nabidky.

Laurens Czech Republic spol. s r.o.
T.539 030 835 | cz@laurensint.com
Aktualizované vydani
Brno, 18.9.2017
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Kategorizace typu zavad jakostnich reklamaci radiatoru

Zavady, kde je jasna opravnénost reklamace
1) Radiator teCe ve svaru nebo mezi ¢lanky ve spoji (vada vyroby)
2) Radiator tece na trubce, na profilu nebo na je netésnost na téle radidtoru (vada materidlu)

Zavady, kde neni jasna opravnénost reklamace a muze jit neodbornou montaz nebo o rozpor s
podminkami pouzivani nebo o vyluku ze zaruky (nap¥F. transparentni lak, vyprodej, outlet, aukro,
atp.)

1) Pokud radiator rezavi na povrchu, praska lak, odlupuje se barva je zapotrebi zjistit podminky, ve
kterych byl radidtor instalovan. (Mistnost, typ kotle a informace o systému). Casté pficiny neuznanf
reklamace jsou pokud je
a) radidtor instalovan v mistnosti, ve které se pravidelné netopi a na radidtor se davaji vihkeé textilie

na ususeni. V takovém pripadé neni odvadéno vihko z textilii pry¢. To agresivné plsobi na
povrch radidtoru a vyrazné snizuje zivotnost laku nebo ochranné vrstvy a nasledné dochazi k
rezavéni, praskani nebo odlupovani laku.

b) cisténi radidtoru provadéno nevhodnymi abrazivnimi nebo agresivnimi prostfedky (napfr. Cilit
Bang, Savo, Lih, Redidlo, draténka, abrazivni houbicky, jutové a surové textilni utérky). Tim
dochazi k naruseni struktury povrchu laku a naslednému rezavéni nebo odlupovani.

c) radidtor umistén v mistnostech se zvysenou vihkosti a agresivitou prostfedi (zejména prostory
toalet, bazény, sauny atp.), pro které predem nebyl uréen. Vyjimkou jsou radidtory vyrobené z
nerezavéjiciho materidlu jako napf. celo-mosazné, hlinikové a nebo nerezové radidtory, které
diky pouzitému materidlu nerezavi a je mozné je pouzit i do mistnosti, kde je zvysena vihkost.

2) Pokud radidtor tece nebo rezavi kolem zavitu, ventill nebo odvzdusiovaci zatky je zapotiebi zjistit
podminky a zpUsob instalace a vylou&it $patnou instalaci, montaz. Casté pFiciny neuznani
reklamace jsou pokud je
a) tésnici nebo odvzdusnovaci zatka do radidtoru nainstalovana pres zavit nebo je pretazena popr.

tésnici krouzek nebyl pred dotazenim navihéeny a pfi dotazeni se skfipnul nebo protrhnul.

b) ventil do radidtoru nainstalovan zesikma nebo “pres zavit” popf. neni radné dotazen.
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Kategorizace typu zavad jakostnich reklamaci pFislusenstvi

Jakostni zavady ostatniho pfislusenstvi délime na tfi skupiny

1 Nefunkénost termohlavice nebo ventilu

2) Nefunkénost elektrické topné tyce nebo regulace

3) Povrchové a materidlové vady na madlech, haccich a ostatnich doplicich

Pro Ucely tohoto postupu se zamérime pouze na elektrické topné tyce a jejich regulaci (body 1), u
kterych mlzeme stanovit zavadu zjisténim, ze i pfes funkéni privod elektrické energie spotrebié (topna
ty¢) nebo jeho ¢ast ¢i doplnék (regulace, termostat) nereaguje nebo nefunguje. V takovém pripadé se
nikdy nepokousejte sami opravovat takovyto spotrebié hrozi riziko Urazu elektrickym proudem!
Zarizeni odpojte a obratte se na odbornika (elektrikare) nebo konzultujte vznikly problém s nami.

Zavady, kde je jasna opravnénost reklamace
1)  Termohlavice ventilu nezavird nebo télo ventilu je netésné a protéka (vada vyrobku, prasklina)

Zavady, kde neni jasnd opravnénost reklamace pf¥islusenstvi a mtize jit neodbornou montaz nebo o
rozpor s podminkami pouzivani o vyluku ze zaruky (nap¥F. transparentni lak, vyprodej, outlet, aukro,
atp.)
1) Pokud jsou spoje mezi ventily a radidtorem netésné neuzname reklamaci pokud
a) pfrivodni trubky do ventilu nebo do radidtoru vykazuji jasnou vadu instalace a jsou nainstalovany
zeSikma nebo “pres zavit” popf. zavit neni radné dotazen nebo utésnén (silikonova tésnici
paska, tésnici pasta napf. LOCTITE).
b) doslo pfi montazi a instalaci radidtoru k opomenuti pouziti tésnicich krouzkd nebo silikonové
pasky
2) Pokud byla topna ty¢ pouzivana na kombinovany provoz a byla instalovana do radidtoru a po
prvnim zprovoznéni netopila nebo ,zkratovala“ okruh, byva castou pfi¢inou tohoto problému
predcasné zprovoznéni topné tyce bez pritomnosti topného média v radidtoru. Tim dojde ke
spaleni topné tyce uvnitf radidtoru, protoze neni naplnén vodou. Toto zjisténi vede k neuznani
reklamace z ddvodu neodborné instalace a pouziti v rozporu s podminkami provozovani.
UPOZORNENI: Dbejte pFi zprovoznéni topné tyce vzdy na to, aby byla instalovdna do radiatoru
vzdy zespod dole nebo z boku (je-li pro to ur¢ena) a aby byl radidtor naplnén topnym médiem a

bylo provedeno jeho fadné odvzdusnéni. Teprve poté je mozné zapnout ty¢ na pfivod a uvést ji do
provozu.

1 Pokud byla elektrickd topna tyc¢ instalovana jinak nez zespod napf. shora do radiadtoru vede toto
zjisténi k neuznani reklamace z ddvodu neodborné instalace a pouziti v rozporu s podminkami
provozovani

2) Byla-li provadéna manipulace nebo Uprava origindlni koncovky kabelu nebo samotného kabelu.
Takovyto zdsah vede k zdniku zaruky a mdze dojit k poskozeni bezpecnostnich izolacnich a
ochrannych prvk( spotrebice.
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