A ®

Laurens$S

RADIATORY

VSeobecné obchodni podminky pro obchodni partnery
spole¢nosti Laurens Czech Republic spol., s r.o.
se sidlem Jirdskova 222/18, 602 00 Brno, IC: 269 37 212
spisova znacka obchodniho rejstiiku C 46848 vedena u Krajského soudu v Brné

Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) plati pro vsechny pisemné i Ustni kupni smlouvy,
uzaviené mezi pravnickymi nebo fyzickymi osobami, které pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednaji v
ramci své podnikatelské Cinnosti se spolecnosti Laurens Czech Republic spol. s r.o. (dale jen
LLAURENS®) .

Tyto VOP se nevztahuji na koncové zdkazniky, ktefi uzivaji vyrobky a sluzby jako spotrebitelé pro
vlastni potfebu. Pokud tyto VOP nestanovi jinak, plati obecna zakonna ustanoveni obcanského
zdkoniku Ceské republiky, z.¢. 89/2012 Sb. a predpisl Evropské unie.

Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pri uzavirani a plneni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské
cinnosti (dale jen ,PARTNER®), potvrzuje souhlas s VOP nejpozdéji dnem prevzeti prvniho plnéni,
pokud je toto plnéni spojeno s vykonem podnikatelské ¢innosti nebo podpisem ramcoveé kupni
smlouvy.

Zmeény a odchylky od VOP jsou pripustné pouze s predchozim pisemnym souhlasem LAURENS. Toto
ustanoveni plati predevsim vi¢i obchodnim podminkdm PARTNERA. Pro uzavieni smlouvy plati
vylucne tyto VOP; jiné podminky a zavazky nejsou obsahem smlouvy a to i v pripade, kdy se k nim
vyslovné spolecnost nevyjadri.

V pripadech, kdy je mezi LAURENS a PARTNEREM uzavrena konkrétni pisemna kupni nebo jina
obchodni smlouva, je tato podrizena téemto VOP, pokud neni v dané smlouve stanoveno jinak. Tyto
VOP nahrazuji zcela vsechny predchozi obchodni podminky a ujednani.

l. Uzavieni smlouvy

1. Cenové nabidky LAURENS jsou nezavazné. Objednavky jsou pro LAURENS zdvazné, pokud je
pisemné potvrdi a odesle PARTNEROVI prostfednictvim e-mailu, faxu nebo postovni zasilky
nebo na jejich zakladé provede plnéni zaslanim zbozi nebo poskytnutim sluzby. Ustni smlouva je
pro LAURENS zavazna jen v pripadeé, ze je potvrzena nasledné pisemné.

Il. Smluvni ujednani, uzavieni smlouvy

1. Za uzavreni smlouvy je povazovano konkrétni potvrzeni prijeti objednavky - individualneé
sjednana pisemna kupni smlouva, kterd obsahuje podrobnou specifikaci zbozi (vE. typu,
rozméry, barvy, atp.) a pripadné doplnkové sluzby, které PARTNER objedndva v rdmci vykonu
své podnikatelské ¢innosti. Potvrzenim objedndvky projevuje LAURENS svidj souhlas a zdvazek
dodat PARTNEROVI objednané zbozi. Potvrzeni objednavky je podfrizeno temto VOP.

2. 'V pripadech castecného plnéni, nebo v pripadech, kdy dojde k nevyznamné zmeéne predmetu
dodavky si LAURENS vyhrazuje pravo provést zmeénu plnéni bez nutnosti informovat
PARTNERA.
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3.V pripadech, kdy by zménou doslo k zasadni zméné predmeétu dodavky, informuje LAURENS
vzdy o této skutecnosti PARTNERA predem. PARTNER ma pravo bez zbytecného odkladu
domahat se vic¢i LAURENS obnoveni jedndni o smlouvé.

l1l. Ceny a platebni podminky

1. Ceny LAURENS jsou stanovovany v CZK, EUR nebo jiné evropské mené (PLN, HUF). V cenach
neni obsazena zakonna sazba DPH, prepravné a dalsi pripadné naklady, spojené s prepravou
zbozi (clo, jiné nespecifikované dané, balné atd.). Dané (DPH) a naklady na prepravu, pfip.
pojisteni, cla a dalsi vydaje, spojené s dorucenim zbozi, budou v pripade uzavieni smlouvy
uvedeny na potvrzeni objednavky a Uctovany jako zvlastni polozka.

2. Ceny zbozi nezahrnuji dodatecné naklady na doplfnkoveé sluzby, jako napfr. inzenyring a
poradenstvi, montaz a instalaci. Cena sluzeb musi byt vzdy na potvrzeni objednavky uvedena a
vycCislena zvlast, pokud byly PARTNEREM u LAURENS objednany.

3. Pokud neni Ramcovou kupni smlouvou nebo na prodejnim dokladu (fakture) stanoveno jinak, je
splatnost zadvazkd PARTNERA stanovena na Ihdtu 7 dnd ode dne vystaveni zdlohového listu
nebo proforma faktury.

4. Skonto je PARTNER opravnéen zapocitat pouze pfi uhradé kupni ceny predem. Narok na
platebni skonto PARTNEROVI nevznika, pokud jeho vyse neni vyslovne uvedena na potvrzeni
objednavky, zalohové faktufe nebo jiném prodejnim dokladu. Sménecné platby nelze
akceptovat.

IV. ZhorSeni majetkové situace PARTNERA

1. Dojde-li po uzavfieni smlouvy ke zhorseni majetkovych pomérd PARTNERA, je LAURENS
opravnen pozadovat zaruky pred poskytnutim plnéni. Pokud PARTNER tyto zaruky vcas
neposkytne, je LAURENS opravnén odstoupit od smlouvy. PARTNEROVI v takovém pripade
nendlezi ndrok na pripadné skody, zplsobené odstoupenim od smlouvy.

2. Pokud by LAURENS zjistil, Ze je vdzné ohrozena Uhrada za poskytnuti plnéni z ddvodu platebni
neschopnosti PARTNERA, je opravnén plnéni odmitnout a stanovit PARTNEROVI Ih(tu na
poskytnuti odpovidajici finanéni zaruky.

3. Odmitne-li PARTNER navrh na poskytnuti finan¢ni zaruky nebo nedodrzi stanovenou Ihdtu, je
LAURENS opravnén odstoupit od smlouvy. Tim neni dot¢eno pravo LAURENS na nahradu
vzniklé sSkody. Nasledné dodavky a plnéni je LAURENS opravnén cinit pouze za predpokladu, ze
bude PARTNER hradit dalsi dodavky predem v plné vysi a bez naroku na skonto.

V. Jednostranny zdpocet pohledavek a zavazku

1. PARTNER je opravnén uplatnit sva prava na zapocteni pohledavky pouze u nezpochybnitelnych
pohledavek, pravomocneé zjisténych a uznanych spolec¢nosti LAURENS. Uznani dluhu musi mit
vzdy formu pisemnou, stejné tak dohoda o vzdjemném zapodcteni zadvazkd a pohledavek.

2. Zadrzovaci pravo lze uplatnit pouze v intencich ustanoveni § 1395 a nasl. z.¢.89/2012 Sb.
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VI. Terminy a lhlty

Terminy a Ihdty jsou nezdvazné, pokud neni na potvrzeni objedndvky vyslovné stanoveno jinak.
Je-li v potvrzeni prijeti objednavky stanoveno datum nebo Ihlta dodani, podind tato bézet az
PO vyjasnéni vsech podrobnosti a detaild smlouvy.

Zbozi, které je rozmeérové nebo povrchoveé upravovano na zakazku a nebo byla k potvrzeni
objedndvky PARTNEROVI vystavena i zdlohova faktura, po¢ind stanovena Ih(ta dodani bézet
od druhého dne po pripsani predepsané zalohy na Ucet LARUENS.

V pfipadech nedodrzeni Ihdty, z ddvodd ,vyssi moci®, stavky, ¢ijinych nepokojd nebo z ddvodu
neopodstatnéného neplnéni zdvazkd dodavateld LAURENS, se Ih(ta prodluzuje priméfené
vzniklym okolnostem. Primérené upravenou dodaci Ihdtu LAURENS ozndmi PARTNEROVI
neprodlené po zjisténi takovéto okolnosti. Povinnosti PARTNERA je v pripadé jeho dalsich
zdvazk( ozndmit tuto skutec¢nost dale.

LAURENS si vyhrazuje pravo na Castecna plnéni a dil¢i dodavky. Dodavky jsou standardné
provadény v rezimu EXW (tj. dle INCOTERMS: Naklady i rizika spojena s dodavkou zbozl
prechazeji na kupujiciho v zavode, sklade, tovarnée, nebo jiném ujednaném misté dodavatele,
Jjakmile je zbozi dano k dispozici kupujicimu. Timto okamzikem splni prodavajici svou povinnost
dodavky. Prodavajici vsak ma, kromé obecnych povinnosti, téz za povinnost poskytnout pomoc
pFfi obstaravani dokladd, které se vystavuji v zemi odeslani anebo v zemi plvodu, avsak na
nebezpedi a utraty kupujiciho. Stejné tak celni poplatky a davky v zemi vyvozu hradi sam
kupujici).

VIl. Zpozdéni dodavky a prevzeti pInéni

V pripade, ze dojde ke zpozdéni dodavky, u které byl stanoven presny termin, vznika
zakaznikovi/PARTNEROVI narok na nadhradu skody. Jeji vyse je omezena na max. 2% z celkové
hodnoty plnéni (faktury).

Pokud PARTNER plnéni neprevezme v dohodnutém terminu a porusi tim ostatni zavazkove
vztahy vUci tfeti osobé nebo koncovému zdkaznikovi, je LAURENS oprdvnén pozadovat po
PARTNEROVI ndhradu vzniklé skody, v&. zvysenych nakladd.

VIII. Vraceni plnéni

LAURENS neakceptuje vraceni dodaného zbozi, vyjma reklamace zbozi.

Pokud se k prevzeti zbozi zpet LAURENS pisemné v jednotlivych pripadech zavaze, je opravnen
Uctovat PARTNEROVI storno poplatek ve vysi 20 % + DPH.

Pokud budou s vracenim zbozi spjaty dalsi skladové a manipulacni nebo balici prace, je
opravnéena Uctovat dalsi poplatek ve vysi 25% + DPH za zpétné prevzeti zbozi do skladu.
Minimalni poplatek pri vraceni plneni ¢inni 2.500 K& bez DPH nebo ekvivalent jiné meny.
PARTNER nese veskeré naklady na prepravu spojenou s vracenim zbozi, vcetne rizika
poskozeni az do predani na centralni sklad LAURENS.

IX. Vyhrada vlastnictvi

Veskerd dodana plnéni (zbozi i sluzby) zGstdvaji az do Uplného zaplaceni celé kupni ceny ve
vlastnictvi LAURENS. Vyhrada vlastnictvi se vztahuje i na zapUj¢ené zbozi po celou dobu trvani
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zapUjcky. Zbozi nesmi byt zastaveno a ani pouzito jako zaruka. Dalsi prodej zbozi s vyhradou
vlastnictvi je pripustny pouze v pripadé zbozi, urceného k dalsimu prodeji v ramci podnikani -
obchodniho provozu, a to pouze v upravené formé pro konec¢ného spotrebitele.

2. V pripade, ze PARTNEROVI vzniknou pohledavky z prodeje zbozi, majiciho vyhradu viastnictvi
spole¢nosti, je povinen tyto pohledavky pisemné postoupit na LAURENS a oznamit tuto
skutec¢nost nejpozdéji do 7 dnl. Uspokojeni z téchto pohleddvek prislusi LAURENS vietné jejich
prislusenstvi na zdkladé faktury, kterd je splatnd do 14 dnl ode dne vystaveni.

3. V pripadé, ze PARTNER provede instalaci ¢i zabudovani zbozi, majiciho vyhradu vlastnictvi, do
cizinho majetku (napf. napojeni radiator’ do topného systému klienta), stdva se LAURENS
spoluvlastnikem nove vzniklého souboru véci ¢i majetku v pomeéru k zabudovanému zbozi.

4. V pfipadé, ze je PARTNER v prodleni plnéni penézitého zadvazku, je PARTNER povinen z ddvodu
zajisténi budouciho splnéni zavazku postoupit po vyzve LAURENS neprodlenée veskeré
informace o provedeni instalace zbozi, které ma statut zbozi s vyhradou vlastnictvi.

5. LAURENS je opravnén v pripade prodleni plateb ze strany PARTNERA (i v pfipadée podani
navrhu na zahajeni insolventniho fizeni) takto dodané zbozi zajistit a pripadné demontovat.

6. Veskeré naklady spojené se zajisténim zbozi, majiciho vyhradu vlastnictvi, v¢. nakladu na
prepravu a pripadnou demontaz nese PARTNER v plné vysi.

7. Nahrady za vzniklé skody na cizim majetku, jakoz i ndhrady za usly zisk spolecnosti, prip.
ndhrady za poskozeni dobrého jména spoleé¢nosti, zOstdvaji nedotéeny a lze je po PARTNEROVI
pozadovat i jednotlive nad rdmec vyse uvedeného.

X. Zaruky

1. LAURENS zarucuje, ze dodavané zbozi a vyrobky odpovidaji kvalitativnim a technickym
standarddm. V pfipadé zjisténi nedostatkd ru¢i ndsledovné:

a. LAURENS provede dle vlastniho uvazeni odstranéni vzniklé zavady opravou nebo
vymenou zbozi za novy kus. V pripade, ze nedojde béhem opravy nebo vymeny zbozi
k odstraneni reklamované zavady, je PARTNER opravnén po treti reklamaci stejné vady
odstoupit od smlouvy nebo pozadovat slevu z kupni ceny max. do vyse 100% hodnoty
zboZi.

b. Je-li na zbozi po vybaleni nebo pred instalaci zjisténa drobnéjsi , kosmeticka“ zavada
povrchu (predevsim zavady laku, skrabnuti, prohnuti, atp.), je PARTNER povinen tuto
skuteénost neprodlené ohlasit LAURENS (nejprve telefonicky a nasledné pisemné).
Pokud dojde k instalaci zbozi bez predchoziho nahlaseni zavady, pravo z odpovednosti
za vady PARTNEROVI nepfislusi.

c. LAURENS neruci za vady, které vzniknou v rozporu s vadnym nebo nedovolenym
uzivanim vyrobku. Rovnéz nerudi za vady, zplsobené nespravnou ¢i neodbornou
instalaci provedenou PARTNEREM nebo treti osobou, prirozené opotrebeni, nespravné
nebo neopatrné pouzivani, nevhodné zachazeni pfi instalaci, nedovolenym pouzivanim
provoznich nebo agresivnich kapalin, elektrochemickymi nebo elektrickymi zasahy,
pokud tyto zasahy nebyly zapricinény LAURENS.

2. Zarucni doba na celkovou jakost zbozi je stanovena na 2 roky a pocina bézet dnem dodani
zbozi PARTNEROVI. Pokud se u jednotlivych druht zbozi dohodla nebo stanovila delsi zarucni
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Ihata plati tato dohodnuta deldi IhGta. Prodlouzend Ih(ta je uvedena na zarucnich listech, které
jsou soucasti kazdého zbozi, které ma delsi zaru¢ni Ihdtu nez 2 roky.
3. U reklamovaného zbozi, které vyzaduje odbornou montaz, je vzdy nedilnou soucasti reklamace
potvrzeny zarucni list, prokazujici, Ze zbozi bylo instalovano odborné.
PARTNER je povinen zajistit soucinnost pri reseni reklamace predevsim v dodani potrebnych
podkladl jako je fotodokumentace, faktury a dodaci nebo zarucni listy a pfipadné musi byt
napomocen pri reseni reklamace predevsim pri montazi a demontazi.
a. V pripadé opravnené reklamace LAURENS uhradi PARTNEROVI nebo jim poveérené treti
0sobé, provadejici vymenu nebo opravu, naklady na montdz a demontaz ve vysi max.
1.500 K¢ za jednotlivy pfipad (nemusi se shodovat s jednim kusem zbozi).
b. V pripadeé neopravnéné reklamace je PARTNER povinen nahradit LAURENS
prokazatelné naklady, které byly spojené s resenim neopravnéné reklamace.

XI. Ruceni

1. LAURENS ruci za jakost prodavanych vyrobk( a jejich provedeni. Tyto splnuji véechny
technické pozadavky, kladené na kazdy urcity druh vyrobka.

2. LAURENS odevzda veéc, jakoz i doklady, které se k veci vztahuji PARTNEROVI a umozni mu
nabyt vlastnického prava k véci v souladu se smlouvou. LAURENS splIni svou povinnost
odevzdat véc PARTNEROVI, umozni-li mu nakladat s veci v misté plnéni a véas mu to oznami.

3. Nebezpedli skody prechazi na PARTNERA prevzetim veéci. Tyz nasledek ma, neprevezme-li
PARTNER véc, a¢ mu s ni LAURENS umoznil nakladat.

4. PARTNER je povinen co nejdrive po prechodu nebezpedli skody dodané zbozi LAURENS
prohlédnout a presvedcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi.

XlIl. Zavady zplsobené pfepravou

1.V pfipadé prepravy, kterou zajistuje PARTNER, prechazi riziko za vady zpUsobené prepravou na
PARTNERA dnem, kdy PARTNER prevezme v misté expedice sdm, nebo jeho prepravce nebo
jim povérené treti osoby na jeho prikaz zbozi.

2. 'V pripade, ze prepravu zajistuje pro LAURENS externi prepravce, prechazi riziko za pripadné
ztraceni nebo poskozeni zbozi (i ¢astecné plnéni) na PARTNERA v den predani zbozi
PARTEROVI kuryrem. PARTNER se zavazuje dbat pokynl LAURENS, které obdrzel pred
odeslanim zdsilky a ihned pri prevzeti zkontrolovat prepravni obal na viditelna poskozeni.
Upozornéeni na kfrehké zbozi a doporuceni, jak postupovat pri prebirani a kontrole zasilky je
soucasti potvrzeni objednavky a je vzdy rovnéz viditelné umisténo na vrchnim prepravnim
obalu kazdé zasilky. Neni-li v pfepravnim protokolu poznamendna vyhrada poskozeni zasilky
prechazi riziko za poskozeni zasilky na PARTNERA okamzikem podpisu pfepravniho nebo
dodaciho listu. Dojde-li k poskozeni zasilky z ddvodu prepravy, zavazuje se PARTNER
dodrzovat nasledujici reklamacni postup:

a. PARTNER je povinen zbozi po dodani prohlédnout a pripadné zjistéené vady nebo
poskozeni neprodlené oznamit LAURENS

b. Pokud je zasilka pri dodani viditelné poskozena, je PARTNER nebo jim povérena osoba
povinen sepsat s dopravcem protokol o poskozeni zasilky a zajistit pred vybalenim
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fotodokumentaci (celkovy pohled na zasilku, detail a rozsah poskozeni) a kopii
reklamacniho hlaseni popr. dalsi dokumentaci.

c. Lh0ta na podani reklamace $kod vzniklych z ddvodu poskozeni zbozi béhem prepravy
nebo z ddvodu mnozstevni vady je stanovena na 3 dny (72 hod.) po pfevzeti zbozi (v&.
dne, kdy byla zasilka prevzata).

d. V pripadé mnozstevni vady je PARTNER povinen tuto vadu reklamovat poznamkou na
dodacim liste.

e. PARTNER je povinen béhem vyse stanovenych Ih(t zajistit fotodokumentaci a doklady
prokazujici originalnost zbozi (faktura, dodaci list, protokol prepravce o poskozeni
zasilky), tak aby LAURENS mohl zac¢it uplatnovat narok na nahradu skody u prepravce
prip. jeho pojistovny (pokud bylo pojisténi sjednano). HIaseni reklamace musi mit vzdy
pisemnou formu a musi byt zasldno spolec¢nosti obvyklym zplsobem postou, faxem, e-
mailem nebo prostrednictvim on-line systému.

Riziko za poskozeni zasilky béhem prepravy nebo za mnozstevni vady prechazi na PARTNERA
v plné vysi v den, kdy kon¢i IhGta na podani tohoto druhu reklamace (tj. 4 den po prevzeti zbozi
PARTNEREM).

XIll. Ostatni ustanoveni

Mistem plnéni a mistem platby je sidlo LAURENS. U¢astnici se dohodli, Ze dle ustanoveni § 89a
0.s.F. je mistné pfislusnym soudem k projednani sport jako soud I. stupné Méstsky soud v Brné.
Pravni zdklad pro tyto VOP je obcansky zakonik z.¢. 89/2012 Sb. a evropské smérnice a nafizeni.
Veskeré zmeny, Upravy a doplnéni smluvnich ujednani vcetne textu VOP musi mit pisemnou
podobu.

V pripade, ze se nékteré body VOP stanou neudcinnymi nebo neplatnymi, neztraci zbyla
ustanoveni VOP platnost. Smluvni strany jsou povinny nalézt u spornych bodd v co nejkratsim
case resSeni, které bude pravne akceptovatelné a spravné.

VOP - Laurens Czech Republic spol. s r.o.
Aktualizované vydani 2.5.2014
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Ing. Milan Ondrasek, jednatel LAURENS

Tyto VOP jsem precetl a souhlasim s jejich obsahem.

PARTNER (Datum, jméno a podpis)
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